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A KOLLABORATIV ONLINE NYELVTANULAS
LEHETOSEGEI ES TANULSAGAI KET MAGYAR
MINT IDEGEN NYELVI PROJEKT ALAPJAN

Horvat-magyar—japan kozelitések

Collaborative online language learning: Potentials and lessons
learnt based on two Hungarian as a foreign language projects
Croatian — Hungarian — Japanese convergences

Moguc¢nosti i pouke kolaborativne onlajn nastave jezika na
osnovu dva istrazivacka projekta madarskog jezika kao stranog
Hrvatsko-madarsko-japanski primer

A dolgozat egy magyar mint idegen nyelv oktatasahoz kapcsolodo kutatas eredményeibdl

mutat be részleteket. Magyar tanarjeloltek, japan és horvat nyelvtanulok voltak a résztvevoi
a budapesti, oszakai és eszéki egyetemeken zajlo két projektnek, melyek kozéppontjaban az
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interkulturalis kommunikativ kompetencia és az IKT-eszk6zok hasznalata allt. A kommu-
nikacios feliiletet k6zosségi oldalak biztositottak (LINE, illetve Facebook). A szamitogé-
pen és telefonon egyarant megjelenithetd tematikus feladatokat a tanarjeldltek készitették,
melyeket a nyelvtanulok jellemzben paros vagy csoportos munka soran oldottak meg.
A projektek utolso eleme egy a résztvevok altal kitoltott kérddives felmérés volt. Ennek
eredményei alapjan szamolunk be arr6l, mit tartottak hasznosnak a résztvevok, illetve mi
jelentett nehézséget szamukra. Az elézetes elvarasoknak megfelelen a kulturakozvetités, a
valds kommunikacio a pozitivumok kozott szerepelt, ahogy az IKT-eszk6zok hasznalataban
szerzett gyakorlat is. A két nyelvtanuld csoport eltéréd mértékben jeldlte meg a nehézséget
okoz6 tényezoket. A nemzetkdzi tapasztalatokkal egybevagdan kutatasunk eredményei is
azt bizonyitjak, hogy a tanari iranyitas elengedhetetlen eleme e projekteknek, azzal viszont
sikeres és hatékony szinfolt lehet a nyelvtanitas €s -tanulas palettajan.

Kulcesszavak: interkulturalis kommunikativ kompetencia, magyar mint idegen nyelv,
posztkommunikativ nyelvoktatas, valos kommunikacio, web 2.0

Bevezetés

A napjainkat ural6 jarvanyhelyzet adja aktualitasat annak, hogy bemutassunk
két parhuzamos projektet, amelyek egyik meghatarozoé tényezdéje mar 2016-
ban és 2017-ben is a tavolsag és a személyes jelenlét hidnyanak lekiizdése volt.

A nyelvtanitasban a nyelv targya és egyben eszkdze is a tanulasi folya-
matnak. Az egyetemi nyelvoktatasban — mind nyelvszakos, mind nyelvtanari
szakos hallgatok esetében — mégis gyakran hattérbe szorul a valodi kommuni-
kacios készség fejlesztése. Emellett sokszor a mindennapi kultura kdzvetité-
sére, az interkulturdlis kommunikativ kompetencia fejlesztésére, valamint az
ezzel kapcsolatos nyelvhasznalat kozvetitésére is kevesebb figyelem iranyul
(v6. Hollo 2016).

A nyelvtanarképzésben a fent emlitett problémakat fokozza, hogy a hall-
gatoknak kevés lehetdségiik van a valos kommunikacio kozvetitésének kipro-
balasara. A XXI. szazadi posztkommunikativ nyelvoktatas kihivasa, hogy a
nyelvet sajat kontextusaban, valodi kommunikacios helyzeteket teremtve,
problémamegoldd (nem tantermi) célbol készitett feladatok révén kozvetitse
(vo. Ellis 2003; ITLR 2011; Illés—Akcan 2017). Ennek a helyzetnek felel meg
a digitalis kommunikaciora épiilé projektalapt nyelvoktatas — erre mutatunk
példat az alabbiakban, abban bizva, hogy a kutatas soran szerzett és itt megosz-
tott tapasztalataink mas hasonl6 vallalkozasok szamara is hasznosak lehetnek.

A kovetkezokben két web 2.0-s kdrnyezetben zajlo, nemzetkozi tanulasi-
tanitasi projektet és a rajuk épiilé kutatds eredményeit mutatjuk be. A magya-
rul tanulo japan és horvat nyelvtanulok, valamint magyar anyanyelvii magyar
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mint idegennyelv-tanar szakos hallgatok részvételével megvalosult projektek’
az informacids és kommunikacids technologia (IKT) segitségével zajlottak.
Mindkét projekt elsédleges kommunikacios csatorndi a kozdsségi oldalak voltak.

A projektek elsddleges célja a célnyelvi kornyezettdl tavol zajléo nyelvta-
nulas segitése volt, azaz hogy kozdsségi oldalak bevonasaval olyan feliile-
tet biztositsanak, amelyen a magyarul tanul6 hallgatok valés kommunikaci-
0s kornyezetben gyakorolhatjak a célnyelvet annak anyanyelvi beszéldivel.
Ugyanakkor a leend6é magyar mint idegennyelv-tanarok is lehetdséget kaptak
az altaluk készitett online feladatok kiprobalasara és a kozvetlen kommunika-
cidra a nyelvtanulokkal. Feltételezésiink az volt, hogy egy ilyen projekt segiti
a kommunikacios kompetencia fejlesztését, kiillonds tekintettel az interkultu-
ralis kommunikativ kompetenciara (IKK), emellett motivalja a nyelvtanulokat
spontan célnyelvi kommunikacié megvalositasara is. A tanarjeloltek szamara a
projekt lehetdséget biztositott a tanari kommunikacio fejlesztésére, a célnyel-
vi kozvetitonyelv hasznalatdnak gyakorlasara, az IKK fejlesztésére, mikoz-
ben egyéb tanari kompetenciaikat is fejlesztette. Az IKT-eszkdzok bevonasa
a tanulasi folyamatba a természetes kommunikacios kdzeg biztositasa mellett
tovabbi motivacios forrasként is szolgalt. A Japanban rendkiviil elterjedt IKT
a hallgatok mindennapi ¢életének is szerves része (W1), igy feltételeztiik azt
is, ezek tanorai alkalmazésa pozitiv hatassal lesz a célnyelvi kommunikéciora
valo hajlandosaguk tamogatasaban (Borsos—Kruzslicz 2019, 92-93). A horvat
hallgatok esetében az IKT tanorai hasznalata nem volt a mindennapi gyakorlat
része, de mint kutatasunkbol kideriilt, maganéletiikben meghatarozo a kozosségi
platformok hasznalata. A kulturalis tavolsag tekintetében azonban a japannal
Osszevetve kisebb kulturalis kiilonbség all fenn a horvat és a magyar kultara
kozott.

A projektek kdzéppontjaban az interakcié megteremtése és az interkultura-
lis tartalmak kozvetitése allt. A kovetkezOkben bemutatjuk, milyen elényei és
hatranyai lehetnek a digitalis kommunikaciora épiild, projektalapu nyelvokta-
tasnak, valamint azt is, mennyiben voltak megvalosithatoak a kitiizott célok.

Elméleti hatter

Van Ek (1986) elkiiloniti a szociokulturalis kompetenciat (sociocultural
competence) és a szocialis kompetenciat (social competence). E16bbi alatt a
kiilonbozo kultirakban vald mitkodés képességét, utobbin a masokkal valo

! A japan projektrdl bévebben: Borsos—Kruzslicz 2017.
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kommunikacid soran a kiilonb6z0 tarsadalmi szokasok ismeretét, a bizalom,
az empatia és a motivacio képességét érti. Ez a két kompetencia adja az IKK
alapjat, amely Beneke (2000, 109) meghatarozasaban ,,a sajat kulturalis hattér
feldolgozasanak képességét jelenti a masokkal folytatott interakcid soran”?.

Az IKK — mint minden kulcskompetencia — attitlidokbol, ismeretanyag-
bol és képességekbol épiil fel (OECD 2005, 4). Az attitiidok része a kivan-
csisag, a nyitottsag, a készség mas kulturaknak, illetve a sajat kultGranak az
elditéletmentes megismerésére. Az ismeretek a beszéld sajat, illetve a beszé-
I8partnerének orszagara jellemzo tarsadalmi, kommunikacios gyakorlatokrol
alkotott tudasat tartalmazza. A készségek a kiilonboz6 kultarak képviseldi
kozotti interakcid értelmezésének és a helyzethez vald adekvat kapcsolodasnak
a képességét jelentik, illetve a kulturalis tudatossagot és a kulturalis jelensé-
gekkel szembeni kritikus, elemz6 hozzaallast (Byram 1997). Az idegen nyel-
vek tanulasa ¢és tanitasa soran megfeleld kulturalis kontextus esetén a nyelv-
tanulok érzékenysége parhuzamosan fejloédik a nyelvhez (nyelvtan, szintaxis,
szokincs) és a nyelvhez kapcsolodd kultirahoz (mind a civilizacios, mind a
mindennapi kultira értelmében — vo. Szili 2005, 48): ,,A kommunikativ kompe-
tencia megfeleld elsajatitasa soran a didkok képesek lesznek felillemelkedni a
fellépd kulturalis alkalmazkodasi nehézségeken, és (remény szerint) kdzben
a motivaciojuk is novekszik sajat maguk és masok kulturalis megismerésére”
(Peck et al. 2007, 21-22).

Kutatasi projektiink a nemzetkdzi szakirodalomban a kollaborativ online
tanulasként (O’Dowd-Lewis 2016, 3) megjelend tanitdsmodszertani koncep-
ciohoz illeszkedett. Ez egy olyan tanuldsi forma, amely tanari irdnyitassal
kiilonb6zd kulturalis hattérrel rendelkezd vagy eltérd foldrajzi helyen 1évo
csoportok részvételével az online térben zajlik interkulturalis interakciok és
egylittmiikodés formajaban (Orsini-Jones—Lee 2016, 2).

Az IKT és az idegen nyelvi kommunikacio

A digitalis kompetencia — az idegen nyelvi kommunikaciohoz hasonléan —
része annak az Europai Parlament és az Eurdpai Tanacs altal 2006-ban megha-
tarozott nyolc kulcskompetencianak, amelyek folyamatos fejlesztése elenged-
hetetlen mind az intézményes oktatas kiilonb6zd szinterein, mind az egyéni,
¢lethosszig tartd tanulds soran (Eurdpai Parlament—Europai Tanacs, 2006).

2 A cikkben szereplé, nem magyar nyelvii szakirodalombol szarmazo idézetek a szerzék sajat
forditasai.
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A 2020-as év bizonyitotta, hogy a digitalis tér nemcsak lehetséges, hanem olykor
sziikséges és kizarolagos terepe is az oktatasnak. Ebben a helyzetben — hason-
l6an a nem célnyelvi kdrnyezetben zajlo nyelvtanulashoz — az IKT nemcsak
a szliken vett tanitas eszkoze, hanem kommunikacios csatornaként az idegen
nyelvi kommunikacio és a kulturakdzvetités elsd szamu szinterét jelentheti.

A digitalis technoldgia pedagdgiai hasznalatarol az Innovative Teaching and
Learning kutatocsoport (ITLR) széles korhi vizsgalatot végzett. Eredményeik
szerint az IKT-kornyezetben megvalosuld tanulési folyamat tAmogatja a XXI.
szazadi ember szamara fontos készségeket: a tudasépitést, a kreativ eszk6zhasz-
nalatot, az 6nszabalyozast, a valodi problémak megoldasat és az egylittmiikddés
készségét (ITLR 2011, 2). Ezeknek a készségeknek a fejlesztése a projektjeink-
ben is fontos szerepet kapott. A tudasépitést a kulturalis ismeretek megszerzé-
se, a kreativ eszkdzhasznalatot az okostelefonok sokrétli alkalmazasa (fotok,
videok készitése, tanulast segit6 oldalak hasznalata stb.), az dnszabalyozast az
egyéni tervezés tamogatta. A projektek biztositottak a tanorai kereteken tullép6
idegen nyelvi kommunikacios helyzeteket a résztvevok kozott. Kulcsszerepet
kapott a kollaborativ interakcio €s az egyiittmiikodés képességének fejlesztése
is. Tapasztalataink is alatamasztottak, hogy az IKT nem pusztan lehetévé teszi
az idegen nyelvi kommunikaciot, hanem hozzajarul az autoném nyelvtanulova
valashoz, és tAmogatja a kommunikativ kompetencidhoz sziikséges ismeretek,
készségek és attitlidok kialakulasat is.

A projektek

A japan—magyar projekt 2016. november—decemberben zajlott. Részben az
itt szerzett tapasztalatokat felhasznalva keriilt sor a horvat-magyar projektre
2018 februarja és juniusa kozott. A projekt japan résztvevoi az Oszakai Egyetem,
a horvat résztvevok pedig az eszéki Josip Juraj Strossmayer Egyetem magyar
szakos® hallgatoi voltak. Magyar részrél mindkét projekt esetében az ELTE
magyar mint idegennyelv-tanari mesterképzésének masodéves hallgatoi vettek
részt az IKT-eszk6z0k a magyar mint idegen nyelv tanitdsdban kurzus keretében.

Mindkét projekt kozos jellemzdje volt a részt vevo felek kozotti fizikai
tavolsag, amelyet az IKT segitségével hidaltunk at. Ugyancsak kdzds pont volt
az IKK fejlesztésének kozéppontba allitasa. Ez egyrészt a kulturalis ismeret-
anyag kolcsonds atadasaban (kultirakozvetités), masrészt a kozdsen végzett
tevékenység soran létrejovo interakcioban és ezek attitlidformald hatasaban

> A magyar szakparositasban tanulhat6, a masik szak horvat, angol vagy torténelem lehet.
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valosult meg. A f0 célok és eszkdzok azonossaga mellett eltérések is voltak
— részben az els6 projekt tanulsagaibol kiindulva, részben a helyi adottsagok
miatt. A részletek az 1. tdblazatban olvashatok.

Oszaka Eszék
A projekt 2016. november—december 2018. februar—junius
iddtartama
Kiilfoldi az Oszakai Egyetem masod-, | aJ.J. Strossmayer Egyetem
résztvevok harmad- és negyedéves masod- és harmadéves
magyar szakos hallgatoi hallgatoi
3 csoport 2 csoport
39 16 18 +20 16
(A projektben mindkettd,
de a kutatasban csak az els6
csoport vett részt.)
Magyar ELTE MID tanari MA masodéves hallgatok
résztvevok IKT-eszkozok a magyar mint idegen nyelv tanitasaban kurzus
316 16 6
Témakordk A Pal utcai fiuk A pesti egyetemistak élete
(csak a masodévesekkel) Horvat-magyar kulturalis
Decemberi iinnepek kapcsolatok
Feliilet LINE* Facebook
Vizsgalati 2 online kérddiv, kdzvetlen megfigyelés, személyes
modszerek szobeli értékelés
Kiemelt teriiletek IKK és IKT

1. tablazat. Az oszakai és az eszéki hallgatokkal zajlott projektek
osszehasonlitdsa

A projektek mindkét esetben hasonld modon zajlottak. A magyar hallgatok a
nyelvtanulo6i csoportok €s a projekt céljainak megismerése utan 6nalléan dolgoz-
tak ki feladataikat, amelyeket a kurzus vezet6jével kdzosen véglegesitettek.
A feladatokat ezutan a kiilfoldi egyetemek oktatoi véleményezték, majd a magyar
diakok feltoltotték ezeket a projekt soran hasznalt online feliileteken (LINE/
Facebook) létrehozott zart csoportokba. A japan projekt esetében a feladatok
tantermi megoldasa sordn a lektor kdvette a tanarjeloltektdl kapott instrukciokat,

4 https://line.me/en/ (2020. dec. 11.)
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hogy a magyar hallgatok minél pontosabb visszajelzést kaphassanak az altaluk
készitett tananyagokrol. A projektben felhasznalt kozosségi oldalak lehetévé
tették, hogy a magyar hallgatok folyamatosan figyelemmel kisérjek a feladatok
megoldasat és biztositottak a kozvetlen interakcidt is a résztvevok kozott. Az
orak utan a lektorok beszamoltak tapasztalataikrol magyar kollégajuknak, aki
késdbb ezeket a magyar hallgatokkal is megvitatta.

A projektek lezarultaval a résztvevok kérdoivet toltottek ki, ebben reflektal-
tak a feladatokra, azok hatékonysagara és az elért eredményekre. A felmérés a
Google-kérddiv alkalmazassal tortént, a nyelvtanulok a kérdéseket célnyelven
¢és anyanyelviikon is olvashattak. A kérdések tobbsége feleletvalasztos volt,
kisebb résziikre szabad szoveges valaszt vartunk. A projektek értékelésekor
felhasznaltuk a feladatkészitési és -megoldasi folyamat soran szerzett tapasz-
talatokat is. Jelen cikkben a kutatdsi eredmények koziil az eldzetes hallgatoi
elvarasokat, illetve a feladatok megoldasa soran felmeriilé nehézségek bemuta-
tasat emeljiik ki, majd a k6zds tanulasi folyamat soran fejlesztett idegen nyelvi
kompetenciahoz kapcsolodo teriileteket tekintjiik at a nyelvtanuld hallgatok
perspektivdjabol, az altaluk megfogalmazott reflexiok segitségével. Ezzel a
harom kiemelt szemponttal a tervezés, a megvaldsulasi folyamat és az ered-
mények is megjelennek — atfogod képet adva egy kollaborativ online tanulési
projekt lehetséges lefolyasardl és tanulsagairol.

A résztvevokrol

Az oszakai projektben részt vevo japan hallgatokra jellemz6 az idegen
nyelvek és kultarak iranti nyitottsag és érdeklddés, amit az altaluk valasztott
idegen nyelv szakos tanulmanyokon til a kérd6ivre adott valaszaik is megero-
sitettek. Az idegen nyelvek és kulturak iranti pozitiv attitlidot mutatja a valasz-
adok altal tanult idegen nyelvek szama ¢€s soksziniisége: a magyar nyelvet is
beleszamitva a résztvevok 3-4 idegen nyelvet beszéltek, illetve tanultak, ami
atlagon feliilinek mondhato a teljes japan lakossag adataihoz képest (Apple—
Da Silva—Fellner 2013. xi. 0.). A magyar résztvevok egyike sem beszélt japa-
nul, ami részben segitette a projekt céljainak elérését — kizarva a nyelvtanu-
16k anyanyelvén torténd kommunikaciot —, ugyanakkor jelzi, hogy a magyar
hallgatok kevés ismerettel rendelkeztek a tanulok anyanyelvérdl és kulturalis
hatterérél, ami bizonyos esetekben nehezitette a munkat.

Az eszéki hallgatok is nyitottak voltak, érdeklodéssel vartak az 0j projekt
adta lehetOségeket. A f6ldrajzi adottsagoknak koszonhetden szamukra a magyar
anyanyelviekkel valo talalkozas megoldhat6 lenne. Eszék a Horvatorszag észak-
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keleti teriiletén talalhatd magyar kisebbség kozpontja — még ha a varosban a
magyar ajku lakossag aranya elenyész6 is —, és Magyarorszag foldrajzi kozel-
sége is konnyebben elérhetové teszi a célnyelvi kornyezetet. A tapasztalatok
szerint a kedvezd helyzet ellenére a didkok kiils6 segitség nélkiil nem keresik
a kommunikacios lehetéségeket magyar anyanyelviiekkel. Az idegen nyelvek
ismerete a horvat hallgatok korében eltéréd mértéki, minimalis angoltudassal
mindenki rendelkezik, de eléfordul 3-4 idegen nyelv ismerete is koriikben.
Ko6zépiskolaban mindenki tanul legalabb két idegen nyelvet (ez jellemzden
az angol ¢és a német), az egyetemistak idegennyelv-tudéasa sok esetben fiigg a
szakparjuktol is. A horvat relacidban is elmondhato, hogy a magyar hallgatok
egyike sem besz¢lt horvatul, de ennek nem volt szamottevd jelentosége, hiszen
kozottiik és a nyelvtanulok kozott — a kozos kulturalis areanak koszonhetden
—nincs jelentds kulturalis kiilonbség.

Itt emlitjiilk meg, hogy bar a horvat tanulok két csoportja is részt vett a
projektben, a kutatasban csak a masodévesek eredményeit vettiik figyelembe,
akik — a japan hallgatokhoz hasonloan — tanari feliigyelettel, a feladatokat az
orai munkaba beépitve dolgoztak. A harmadévesek a részletes kezdo eliga-
zitas utan nem alltak intenziv tanari feliigyelet alatt. A feladatok mindegyike
alkalmas volt az 6nall6 egyéni vagy csoportos tanulasra, ennek ellenére ebbol
az évfolyambdl csak kevesen vallalkoztak feladatmegoldasra, igy visszajelzé-
seikbdl nem nyerhettiink szignifikans adatokat a kutatas szdmara, azokat nem
hasznaltuk fel.

Eredmények és tanulsagok
Elozetes elvarasok

A projekt f6 pedagogiai célja a tanarjeloltek és a nyelvtanulok IKK-janak
fejlesztése volt az IKT segitségével. A nyelvtanulok oldalarél jol mutatjak a
ceélkitlizés relevanciajat a japan hallgatoknak a projekt megkezdése elotti eloze-
tes varakozésai: a 31 résztvevd 58,1%-a remélt kommunikacids lehetdséget
magyar anyanyelviiekkel, és ugyanennyien szamitottak uj, kulturalis ismeretek
tanulasara. Ezek az adatok a horvat hallgatok korében a kovetkezok: kommu-
nikacios lehetdség: 63,6%, jatékos tanulas: 59,1%, a kulturalis ismeretek bovii-
1ése: 40,9%.° (Lasd 1. abra.)

A magyar tanarjeloltek kevésbé érdeklddtek az 0 kulturalis ismeretek
irant, inkabb szakmai kompetenciajuk fejlodését remélték a kozos munkatol.

5 A vélaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek.
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Elvarasaik kozott egyhangulag emlitették a kapcsolati lehetdséget a magyart
idegen nyelvként tanulé didkokkal, ij modszertani ismeretek megszerzésének
lehetdségét a MID tanitasarol, de az IKT-s lehetdségek nyelvorai alkalmaza-
sat is tobben jelolték meg a kulturalis ismereteik bovitésénél, amely csupan
harmaduknal szerepelt.

Mit vart a kozos projekttdl a projekt megkezdése el6tt?
70% -

63,6%
59,1% M Japén résztvevok
60%
W Horvat résztvevok
50%
40% -
30% - :
22,6%
20% - —
10%
3,2%
0% - (==
kommunikacios Gj kulturalis jatékos nyelvtanuldsi semmit
lehetGséget magyar ismereteket lehetéséget

anyanyelviekkel

1. abra. A Mit vart a kézos projekttol a projekt megkezdese eldtt?
kérdeésre adott nyelvtanuloi valaszok

A feladatokrol

A projektben tartalmilag a tudaskozvetités szintjén is megjelentek a kultu-
ralis ismeretek. A részt vevo felek k6zotti kulturalis kozvetités kolesonos volt,
nemcsak a tanarjeldlteknek, hanem tobb feladatban a nyelvtanuloknak is reflek-
talniuk kellett sajat kultarajukra (Mikulas Japanban, Szilveszterezési szokasok
Japanban, A Mlinar Magyarorszagon, Kirandulas Horvatorszagban). A projekt
minden feladatanak kézéppontjaban a diakok interkulturalis kompetencidjanak
fejlesztése allt. A magyar hallgatok szabadon donthettek arrdl, milyen eszko-
zokkel probaljak elérni ezt a célt, és hogyan dolgozzak fel a témakat. Az elké-
sziilt feladatok ilyen szempontbol is valtozatosak voltak, 6sszesen 13 kiilon-
b6z0 alkalmazas felhasznalasaval késziiltek az egységesen, a kozosen hasznalt
kozosségimédia-feliiletekre keriild feladatok. Az egyes témaknal megjelentek
a beszédkészséget fejlesztd, valds korilményekre épiild szituacios jatékok,
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amelyeket a projektben résztvevok videon rogzitettek (példaul a vasarlas a
karacsonyi vasarban feladat valos, a budapesti vasarban videora felvett input
alapjan; a horvat hallgatok kedvenc egyetemi helyeinek videds bemutatasa), az
olvasott szoveget feldolgozo, a kdzos kollaboraciot és azon keresztiil a célnyelvi
kommunikéaciot is fejleszto feladatok (példaul kozos, horvat—magyar torténelmi
hésok bemutatasa, A4 Pal utcai fiuk egyes kivalasztott kulcsjeleneteinek nonver-
balis bemutatasa egy foton és annak képregényszeri megszovegezése), illetve
az iraskészség fejlesztésére is alkalmas elemek (példaul ujévi jokivansagok
irdsa egymasnak a kozosségi oldalakon és valaszadas ezekre, utazasi ajanlo
készitése célnyelven egy utazasi ajanlatokat kdzzétevo oldalon).

A produktiv készségekre helyezett hangstlynak kdszonhetéen minden didk a
sajat tudasanak megfeleld szinten vehetett részt a projektben, ez lehetdvé tette a
szintbeli kiilonbségek kezelését, illetve az egyéni differencialast is. Kiilondsen
azok a tevékenységek arattak nagy tetszést, amelyek az IKT-eszk6zokben rejlo
lehetdségeket mind a produktiv készségek fejlesztésének, mind az interkul-
turalis ismeretek kozvetitésének szolgalataba tudtak allitani (vo. Piros 2006,
94). Az els6 kézbdl kapott interkulturalis informéaciok, az interaktiv jelleg és
ehhez (is) kapcsolddoan az IKT-s lehetségek hatékony kihasznalasa mellett
a kooperativ munkaformak és a tanuldi autondémia elésegitése mind motivalo
hatassal birtak. Ezek sikeres kombinacioja jelent meg a visszajelzések alapjan
a japan hallgatoknal a decemberi iinnepek témakor feldolgozasaban, amikor a
nyelvtanuldk, a mar emlitett kardcsonyi vasaros szituaciot rogzitették videora.
Talan a feladat motivalo erejének is volt koszonhetd, hogy a feladatmegoldasok
szinvonalat illetden is ez volt a projekt egyik legjobban sikeriilt eleme annak
ellenére is, hogy kezdetben szokatlannak és kinosnak érezték, hogy magukrol
készitsenek videot — foleg azért, mert ezeket a tobbi didk és a magyar hallgatok
is lathattak a k6zos LINE-csoportban.

A japan tapasztalatok alapjan a video készitése a horvat hallgatoknal mar
a kezdetektdl fogva (enyhitve a ,,szereplési” szituacio izgalmat) nem egyéni,
hanem csoportos feladatként jelent meg. Talan ez is hozzajarult az emlitette-
ken tal, hogy esetiikben is a legsikeresebb feladatnak itélhetjiilk mind a kivi-
telezés, mind pedig a kompetenciak fejlesztése szempontjabdl az egyetemet,
az egyetemistakat és az Esz¢ék egy-egy nevezetességét bemutato felvételeket.
Itt is érvényesiilhetett a differencidlés az egyéni adottsagokhoz igazodva: volt,
aki szivesen szerepelt, a félénkebbek pedig valaszthattak nekik alkalmasabb
feladatrészt a video készitésekor.

99



Borsos Levente—Kruzslicz Tamas—Oszko Beatrix: A kollaborativ online nyelvtanulds lehetoségei...

LearningApps.org
\ Y

Q Tankocka keresése | == a kezétt | & & Bejelentkezés

2018-04-23

Magyar-horvat csaladok

Magyar eredett
csalad.

A csalad egyik tagja
1756-t6l 1783-ig
horvéat ban volt.

Eredetileg Subics
(Subi¢) volt a csalad
neve.

orokletes a bani
tisztség.

A 12. szézadban Krk
Il. Rakoczi Ferenc szigete a csaladé

édesanyja volt. S volt.

A csalad egyik tagja £
Corvin Janos
felesége volt.

2. abra. A magyar hallgatok daltal készitett feladat a horvat—-magyar nemesi
csaladokrol a LearningApps feliiletén

A csalad egyik tagja

L T T

Amiben segitett a projekt

Mindkét nyelvtanuld csoport visszajelzésében hangstlyosan szerepelnek
a magyar kultirardl szerzett {1j ismeretek, vetekedve a szokincs boviilésével.
A feldolgozott témak Gjszeriségével és a hagyomanyos tananyagoktol valo
eltéréssel magyarazhato a szokészlet jelentds gyarapodasa mindkét nyelvta-
nuldi csoport szamara — bar ezt a nehézségek kozott is feltiintették. A kultu-
ralis ismeretek kozvetitése ohatatlanul sok 0j sz6 bevezetésével jar, raadasul
ezek azonnali, gyakorlati alkalmazasat is megkdvetelték a feladatok. A projekt
gyakorlatai kontextust teremtettek a szokincs kommunikacioba helyezéséhez.
Segitette a szotanulast, hogy az 11 lexikalis elemeket kommunikéci6 sordn is
rogzitették. A magyar tanarjeldltek is kiemelték, hogy nehéz volt a didkok tudas-
szintjének megfeleld szokincs hasznalata. A horvat hallgatok bevalldsa szerint az
irott szoveghez kapcsolodo készségeik fejlodtek leginkabb: az olvasott szoveg
értése ¢s az iraskészség, ezzel szemben a japan csoportoknal ezek nem jelen-
tds tényezok (vO. 3. abra). A tablazatban nem szerepel, de tobben emlitették az
elénydk kozott a valos beszédhelyzetben torténd és a szabad kommunikaciot,
valamint a csapatmunkat. A szobeli kommunikécié erds pozitivumként valo
megjelenése a japan csoportoknal azt is mutatja, mennyire erésen motivalja a
tavol-keleti hallgatokat egy valodi kommunikacios helyzeteket a kozéppontba
allité modszer.
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A valtozatos IKT-eszk6zok hasznalataval elvégezhetd feladatok motiva-
l6ak voltak, az aktiv részvétel mellett sokszor kreativ megoldast igényeltek a
nyelvtanuloktol. Ez segitett az idegen nyelvi, tarsas interakciokban gyakran
jelentkezd gatlast lekiizdeni. A kulturakdzvetités hangstlyos volta gyakorlasi
lehet6séget biztositott arra is, hogy a hallgatok sajat kultarajukrol reflektalja-
nak. A felméréskor a kultira mélyebb megismerésének lehetoségét és a valos
orszagismereti kép kialakitasat emelték ki mindkét tanuloi csoportban (a magyar
mellett kiilon megemlitve sajat kultarajuk megismerését is — vo. Szili 2005,
51). Mindez nem volt kdnnyti, mert a visszajelzésekben ezek az dsszetevok
(kreativitas szlikségessége, tarsas interakciok magas szama, sajat kulturara valo
reflexio, a nyelvtudas gyakorlatba valo atiiltetése) nehézségként is megjelentek,
azonban e teriiletek fejlesztése hasznos volt.

A magyar anyanyelvii besz¢lokkel valo interakciot is a pozitivumok kozé
soroltak. Ez motivald volt a japan csoportok esetében is, ahol az interakcio félig
iranyitott volt: a magyar hallgatok nem léptek ki tanari szerepiikb6l, nem kezde-
ményeztek az instrukcidkon €s a visszacsatolasokon til tovabbi személykozi
kommunikaciot. Ebbdl a tapasztalatbol kiindulva a horvat projektben igyekez-
tiink 6sztondzni az 6ran kiviili kommunikaciot is. Mindkét fél, de elsésorban
a nyelvtanulok batortalansaga volt az oka, hogy ez csak nagyon korlatozottan
valosult meg. Az oktatoi biztatasra felvett kezdeti kapcsolatok nem folytatod-
tak a maganszféraban, csak a feladatmegoldasok, illetve -javitasok soran, bar
akkor az interakciok a feltétleniil sziikségesnél intenzivebbek/bévebbek voltak.

A magyar hallgatok az IKT-s eszkdzhasznalatuk fejlodését emelték ki, bar
mindannyiuk szerint segitette a projekt a jovobeni MID-tanarra valasukat is.
A projekt az IKK fejlesztését allitotta kozéppontba és a nyelvtanulok is ebben
lattak leginkabb sajat idegen nyelvi kommunikacids kompetencidjuk fejlodé-
sét, ugyanakkor a tanarjeldltek nem ezt emlitették elsd helyen. Hasonlo projekt
tervezésekor érdemes nagyobb hangsulyt fektetni erre az elokészité szakaszban,
hogy ez a cél a feladatok készit6i szamara is nyilvanvalobb legyen, ezaltal 6k
is tudatosan torekedhetnek sajat interkulturalis kompetenciajuk fejlesztésére.
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Miben fejl6dott a feladatok megoldasa kézben?
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3. abra. A Miben fejlodott a feladatok megolddsa kozben?
kérdésre adott valaszok

Mivolt neheéz?

Anyelvtanuldk 14, a projekt soran nehézséget okozo dsszetevot soroltak fel.
Meglep6 modon a japan didkok tobb mint felénél szerepelt a technika a felso-
rolasban. A horvat nyelvtanulok szamara a feladatok sok 11j elemet tartalmazo
szokincse jelentette a legtobb nehézséget, a japanoknal ez a masodik helyen
szerepel. A horvat didkok koziil sokan a ,,hagyomanyos nyelvtanulas” tovabbi
két Osszetevdjét, a nyelvtant s a kiejtést soroltak fel (27,8 %, illetve 27,8 %).
A kulturélis tényezéknek, ezen beliil a tanulashoz vald viszonyban meglévd
kiilonbségeknek tudhato be, hogy ugyanez a két tényez0 a japan didkok felso-
rolasaban alig fordul el6 (3,2 %, illetve 3,2%). Viszont kozel tizediiknek (9,7%)
okozott nehézséget a feladatok teljesitéséhez sziikséges kreativitas hianya, mig
ez a horvatoknal fel sem meriilt. Ok viszont a projektre forditott idét jelolték
meg problémaként (kozel negyediik, 22,2%). Mindezekbdl is fontos kiilonb-
ségként rajzolddnak ki a két csoport kozotti attitiidbeli eltérések.

A horvat hallgatok a feladatok tal magas nyelvi szintjét kisebb aranyban
tartottak nehézségnek, mint japan tarsaik, azonban az idé vagy a motivacid
hianyat, s6t, meglepd modon a szégyenldsséget és az interkulturalis nehézsé-
geket is nagyobb résziik jelolte meg problémaforrasként a japan résztvevokhoz
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viszonyitva. Ezek a tényezok részét képezik az IKK attitlid komponensének,
igy ezek az eredmények is ravilagitanak ezek fejlesztésének jelentéségére a
nyelvtanulas folyamataban.

A japan diakoknal ezek alacsonyabb befolyasold hatasat magyarazhatja
az interkulturalis kommunikacioban, illetve az interperszonalis helyzetekben
megjelend idegennyelv-hasznalat rendkiviil erds motivacios hatasa, amelyet
Yashima (2002) a nemzetkdzi beallitottsag fogalmaval ir le. Az ehhez kapcsolo-
d¢ attitiid magaban foglalja tobbek kdzott a kiilfoldi és nemzetkdzi események
iranti érdeklédést, a kiilfoldon valo tanulas vagy munka iranti hajlandosagot és
anyitottsagot a mas kultirak képviseldivel valo interakciora. A japan nyelvtanu-
16k szamara az idegennyelv-tanulas sok esetben a (kiil)vilaggal val6 kapcsolatot
szimbolizalja, ami feltételezhetden még hangstlyosabban van jelen azoknak
a nyelvtanuloknak az esetében, akik az angolon kiviil mas idegen nyelvet is
tanulnak (v6. Okamoto 2020). Feltételezhetjiik, hogy a nemzetkdzi beallitott-
sag magas szintjével jellemezhetd japan résztvevok szamara nagyobb motiva-
ciot jelenthetett az interkulturalis kapcsolatfelvétel lehetdsége, ami segithetett
legy6zni a projekt soran felmeriil6 nehézségeket (pl. a tavol-keletiekre jellemz6
szégyenldsséget). A nemzetkdzi beallitottsag pozitiv hatasat a kommunikacio-
ra valo hajlandosagra Yashima, Zenuk-Nishide és Shimizu (2004) az angolt
idegen nyelvként tanulo japanoknal statisztikai eszkozokkel is kimutatta, és
ezt tdmasztotta ala az itt bemutatott projekt is (v6. Borsos—Kruzslicz 2019).

A tanarjeldltek oldalardl is nehézségként jelentek meg az interkulturalis
kommunikacios kompetencidhoz kapcsolodo készségek (példaul kulturalis érzé-
kenység, interkulturalis kompetencia). Mikézben 6k maguk a szakmodszertani
ismeretek alkalmazasat és a sziikséges tudasanyag megszerzését tartottak fonto-
sabbnak, az IKK fejlesztésének sziikségét (és modszertani szempontbol is rele-
vans voltat) mutatta az is, hogy a tanarjeldltek a projektben készitett feladatok
nehézségeként emelték ki a ,,japan diakok eltérd feladatfelfogasat”. Szokatlan
volt szamukra, hogy egy adott instrukciéo mas hatast valt ki a diakokban, mint
amelyet az europai nyelvtanulok esetében megszoktak. Hiaba tanultak a képzé-
stik soran ennek elméletérdl, a kulturalisan eltéré kommunikacios stratégiak-
kal valo szembesiilés meglepte 6ket. Mar csak ezért is mondhaté fontosnak a
gyakorlati, interkulturalis projektek megvalosulasa mar az idegennyelv-tanari
képzésben (v6. Dombi 2017).
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4. dbra. A Mi volt nehéz a feladatok megoldasakor? kérdésre adott valaszok

Feladatokon kiviili kommunikadcio a tanarjeloltek
és a nyelvtanulok kozott

A projekt tervezésekor szempont volt a résztvevok kozott a feladatokon
tulmend, személyes kommunikaci6 kialakitasa, mivel a nem célnyelvi kdrnye-
zetben tanuld nyelvtanuloknak csak korlatozott lehetdségeik vannak magyar
anyanyelvil beszéldkkel kapcsolatba kertilni.

A kérddivekre adott valaszok szerint ennek ellenére nem alakult ki jelentds
személyes kommunikacio a feladatmegoldasokon tilmenden. Ahogyan mar a
feladatok megoldasanak szintjén is problémat jelentett az IKK-hoz kapcsolodo
attitid komponense, ez még inkabb meghatarozta a személyes kapcsolatfelvétel
megvaldsulasat (bar mindkét projektben tobb résztvevo is idohiannyal indo-
kolta ezt). Mind a horvat, mind a japan hallgatdk oldalarol felmeriil példaul a
félénkség (,,nem voltam elég bator”, ,,mert azt gondoltam, hogy senki sem Iépett
veliik kapcsolatba a csoportbol”, ,,nem tudtam, mit beszéljiink™), szégyenkezés
(,,mert én nem beszélgethetek magyar emberrel, sajnos nem érthetek mindent”).
Megemlithetjiik tovabba, hogy tobb valaszado azért nem vette fel a kapcsola-
tot a magyar hallgatokkal, mert még soha nem talalkozott veliik személyesen
(,,nem ismerem Oket”).
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Osszegzés

Dolgozatunkban egy web 2.0-s projekten keresztiil adtunk példat az
IKT-eszk6z0k nytjtotta kollaboracios lehetdségekre a magyar mint idegen
nyelv oktatasdban. A magyar tanarjeloltek €s japan, illetve horvat nyelvta-
itélte, bar a hangsulyok eltéréek voltak az egyes csoportokban. A projekt a 6
céljaként kijelolt interkulturalis kommunikativ kompetenciat minden résztve-
vO szamara sikeresen fejlesztette, egyuttal ravilagitott az IKK fejlesztésének
jelentéségére az idegennyelv-tanulds folyamataban. A spontan interperszona-
lis kommunikacié mindazonaltal csak kismértékben valdsult meg a csoportok
kozotti kulturalis kiillonbség mértékétdl fliggetleniil. Ugyanigy nem a nyelvi
készségek fejlodése jelent meg kiemelt teriiletként a hallgatéi visszajelzések
alapjan, viszont altalanosan elmondhato, hogy a célnyelvi szokincs boviilését
nagyban elOsegitette a kozos munka.

A harmadéves horvat csoport aktivitasanak alacsony szintje azt igazolta,
hogy a barmily kismértékii tanari kozremiikodés elengedhetetlen része a sike-
res tanulasi folyamatnak. A digitalis tavoktatas fokozott elterjedése kapcsan
érdemes szem el6tt tartani, hogy — mint projektjeink ramutattak — a projekt-
alapt kollaborativ munka a digitalis oktatas hatékony forméja, mindazonaltal
megfeleld eredmények eléréséhez kiilonds figyelmet kell forditani a tanulma-
nyunkban bemutatott tényezdkre.
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COLLABORATIVE ONLINE LANGUAGE LEARNING:
POTENTIALS AND LESSONS LEARNT BASED ON TWO
HUNGARIAN AS A FOREIGN LANGUAGE PROJECTS

Croatian — Hungarian — Japanese convergences

The study introduces snippets of a research result related to teaching Hungarian as a
foreign language. The participants of the research were Hungarian teacher-trainees,
Japanese and Croatian language learners, and it was conducted at the universities
of Budapest, Osaka and Osijek. These two projects focused on intercultural
communication competency and on the usage of ICT-tools. The interface for
communication was provided by social media pages (LINE and Facebook). The
topic centred tasks available on both computer and mobile devices were created by
the teacher-trainees, and were solved by the language learners either in pairs or in
teams. The last element of the projects was a survey completed by the participants.
Based on the results of these projects, we elaborated on what was found useful
by the participants, moreover what they found challenging. As expected, cultural
mediation and real communication were proved to be among the strengths, as well
as the practice gained by theusage of ICT-tools. The two student groups indicated the
challenges in varied measures. Parallel with other international studies, the results
of our research also proved that the teacher being in control is an inevitable element
of the projects. However, the teacher being in control can bring a lively colour into
language teaching and learning.

Keywords: intercultural communicative competence, Hungarian as a foreign language,
postcommunicative language learning, real communication, web 2.0

MOGUCNOSTI I POUKE KOLABORATIVNE ONLAJN
NASTAVE JEZIKA NA OSNOVU DVA ISTRAZIVACKA PROJEKTA
MADARSKOG JEZIKA KAO STRANOG

Hrvatsko-madarsko-japanski primer

Rad prikazuje rezultate jednog istrazivanja vezanog za nastavu madarskog jezika kao
stranog. Ucesnici projekta su bili buduci profesori madarskog jezika, kao i japanski i
hrvatski polaznici kurseva madarskog jezika na univerzitetima u Budimpesti, Osaki i
u Osijeku. U fokusu istrazivanja su bili interkulturalna komunikativna kompetencija
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iupotreba IKT sredstava. Komunikativnu platformu su ¢inile drustvene mreze (LINE
ili Facebook). Tematske zadatke kojima se moglo pristupiti putem rac¢unara i telefona
izradili su budu¢i profesori, a resavali su ih polaznici kurseva u paru ili u manjim
grupama. Poslednji element projekta je predstavljalo ispunjavanje upitnika od strane
ucesnika. Na osnovu rezultata upitnika, u radu se svode zakljucci o tome §ta su
ucesnici smatrali znacajnim, odnosno §ta im je zadavalo teskoce. Prema ocekivanjima,
medu pozitivnim stvarima se nalaze Sirenje kulture, stvarna komunikacija, kao i
iskustva ste¢ena u upotrebi IKT sredstava. Dve grupe ucenika su u razli¢itoj meri
ocenili elemente koji su im stvarali probleme. Sli¢no medunarodnim iskustvima,
rezultati ovog istrazivanja potvrduju da je uloga profesora neizostavan element
projekta, i moze predstavljati uspesan i delotvoran element u nastavi i u¢enju jezika.
Kljucne reci: interkulturalna komunikativna kompetencija, madarski kao strani jezik,
postkomunikativna nastava jezika, stvarna komunikacija, web 2.0
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