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Digital transformation, artificial intelligence and education

Digitalna transformacija, veStacka inteligencija i obrazovanje

A 21. szazadban a digitalis technoldgia térnyerése uj tanulasi kdrnyezetet hozott 1étre, és
olyan lehet6ségeket biztosit a tanitasi-tanulasi folyamatban, amelyekre a hagyomanyos
tantermi oktatas keretében nem volt lehet6ség. Pedagdgiai modszertani valtas is zajlik, s
modosul a tanari szerep, az informacios tarsadalom pedagdgusa mentor, aki a didk tanu-
lasat és fejlodését segiti a piacképes, gyakorlati tudas megszerzése érdekében. A fejlédést
nem lehet megallitani, ezért fontos a tanarok innovaciora vald nyitottsaga, és azoknak a
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modoknak a megtalalasa, amelyekkel az oktatas és nevelés szolgalataba, azaz a tantermi
gyakorlatba allithatok az informacids tarsadalom 0j eszkozei (a mesterséges intelligencia
alapt chatbotok, forditoprogramok, képgeneralok stb.).

Kulcsszavak: digitalis transzformacio, mesterséges intelligencia, chatGPT, elektronikus
tanulasi kornyezet, piacképes tudas

21. szdazad: internet és mobil technologiak, informatikai kultura,
halozatosodas

A mai informdcios tarsadalomban jelentésen megnovekedett az informa-
ci6 szerepe, az informécié 6néllo értéket képvisel. Ertékessé valt az adatok
megszerzésének képessége, az informatika altal nytjtott lehetoségek beépiil-
nek hétkdznapjainkba:

A szamitogep és a mobiltelefon mellett mas intelligens eszk6zok is megje-
lennek, amelyek befolyasoljak életiinket. Fontos kihasznalnunk ezeket
az 1j eszkozoket, mert csak igy élvezhetjiik az uj informacios tarsadalom
lehetdségeit. Az informacids tarsadalom kihat életiink minden tertileté-
re. Nemcsak a gazdasagot érinti ez a valtozas, hanem a teljes tarsadalmi
rendszer atépiil az informacios tarsadalom logikaja alapjan. Ennek pedig
mi is szerves része vagyunk (Avornicului-Seer—Benedek 2016, 70).

Kulcsfontossaguva valtak az ehhez kotédo technologiak, valamint azok a
kompetenciak, amelyek az informacio eléréséhez, megszerzéséhez, szelekta-
lasahoz, feldolgozasahoz, tarolasahoz, felhasznalasahoz, valamint Gjraértelme-
zéséhez kotddnek. Ezek a trendek meghatarozzak a technoldgia fejlédésének
iranyat, a munkaerépiac igényeit, de jelentds elvarasokat tamasztanak az oktatasi
rendszerekkel szemben is. Az Europai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanacsa
2006-ban ajanlast fogalmazott meg az egész ¢leten at tartd tanulashoz sziikséges
kulcskompetenciakrol. Az eurdpai referenciakeret kidolgozasat azzal indokoltéak,
hogy a globalizacio ijabb és ujabb kihivasokkal szembesiti az Europai Uniot,
ezért minden polgarnak széles korti kulcskompetenciakra lesz sziiksége ahhoz,
hogy rugalmasan alkalmazkodjon a gyorsan valtozoé €s rendkiviili mértékben
0sszefonodo vildghoz. A kulcskompetencidk kozott szerepel a digitalis mtvelt-
ségis: 1. az anyanyelven folytatott kommunikacio; 2. az idegen nyelveken foly-
tatott kommunikécio; 3. matematikai kompetencia és alapvetd kompetenciak a
természet- ¢s miiszaki tudomanyok terén; 4. digitalis kompetencia; 5. a tanu-
las elsajatitasa; 6. szocialis és allampolgari kompetenciak; 7. kezdeményezo-
készség és vallalkozoi kompetencia; 8. kulturalis tudatossag és kifejezokészség
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(Az Eur6pai Parlament és a Tandcs ajanlasa 2006, 13). A digitalis kompetencia
magaban foglalja az informacios tarsadalmi technoldgiak (IST) magabiztos és
kritikus hasznalatat a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén. Ez az IKT
terén meglévo alapvetd készségeken alapul: szamitégép hasznalata informacid
visszakeresése, értékelése, tarolasa, elallitasa, bemutatasa és cseréje céljabol,
valamint a kommunikacio és az egylittmiik0doé halozatokban valo részvétel célja-
bol az interneten keresztiil (Az Eurdpai Parlament és a Tandacs ajanlasa 2006, 15).

A technologiai fejlodés az internet alkalmazasanak lehetdségeit is folyama-
tosan boviti. Amig a Web 1.0 a mult évszazad végén donto tobbségében passziv
bongészést tett lehetoveé, szoveg, képek, hang és vided formajaban, addig az
uj évezredben megjelend Web 2.0 elsodlegesen a felhasznalok és a kiilonbo-
70 tartalmak interakcidjara, valamint a mindenki szamara elérhetd tartalom-
létrehozas folyamatara épiilt. A Web 2.0 szolgéltatasait a kiillonbozo tartalmak
megosztasa, blogok és mikroblogok, forumok, valamint a kdzosségi oldalak
robbanasszert elterjedése hatarozta meg. A Web 3.0 ennek a folyamatnak a
kovetkez6 allomaésa, €s a legjelentdsebb karakterisztikaja az, hogy a kiillonbdz6
informéaciok kozott algoritmusok segitségével logikai kapcsolat jon 1étre (alta-
laban a felhasznalok és digitalis 1abnyomuk, vagyis bongészési eldzményeik,
valamint azok kozott a fizetett tartalmak kozott, amelyek érdekesek lehetnek a
szamukra), és a rendszer képes lesz arra, hogy ezek alapjan dontéseket hozzon.
Emellett a meglévo adatbazisokat hatékonyan hasznélja, és képes arra is, hogy
az adott felhasznalokkal folytatott kommunikaciora ,,emlékezzen”. Ezeket a
technikai megoldasokat altaldban a felhasznaloi ¢lmény fokozasara hasznaljak,
de alkalmazhat6 az online marketing soran, a kiilonb6z6 termékek népszertisi-
tésére célzott reklamok segitségével, az online kozdsség felhasznaldi szama-
nak a novelésére, valamint a felhasznaldi aktivitas novelésére is. Ezek a tech-
nologiak eldszor a chatbotok formajaban jelentkezé mesterséges intelligencia
megjelenésével keriiltek elérhetd kozelségbe.

Mesterséges intelligencia, interaktiv kommunikacio,
problémamegoldas

A mesterséges intelligenciat tobbféleképpen definidljak, értelmezik. A
fogalmat el6szor John McCarthy emliti 1956-ban (Russell-Norvig 2010, 17).
Neveléstudomanyi aspektusbol talan Baker, Smith és Anissa meghatarozasa
a legelfogadhatobb, definiciojuk nem egy konkrét technoldgiat emlit, hanem
szamitogépeket, amelyek képesek olyan kognitiv feladatok elvégzésére, mint
a tanulas és a problémamegoldas (Baker—Smith—Anissa 2019, 10).
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A mesterséges intelligencia lehetdségeit kiemelt figyelemmel kovette az
Eurdpai Bizottsag is, amely megalapitotta a mesterséges intelligenciaval foglal-
koz6 magas szintl szakért6i csoportot (High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence). A csoport a jogi €s etikai elemzések mellett pontosan meghata-
rozta a mesterséges intelligencia fogalmat is:

A mesterséges intelligencia (Al) rendszerek emberek altal tervezett
szoftveres (vagy hardveres) rendszerek, amelyek fizikai vagy digitalis
dimenzidban cselekszenek egy Osszetett cél elérése érdekében. Ennek
soran adatgytjtés révén érzékelik kornyezetiiket, értelmezik az dssze-
gyljtott strukturalt vagy strukturalatlan adatokat, érvelnek az ezekbdl az
adatokbol szarmazo tudés alapjan, vagy feldolgozzék az informaciokat, és
dontenek az adott cél eléréséhez sziikséges legmegfeleldbb cselekvés(ek)
rol. A mesterséges intelligencia rendszerek képesek adaptalni a visel-
kedésiiket azaltal, hogy elemzik, hogyan befolyasoljak a kornyezetet a
korabbi cselekvéseik (Independent High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence 2019, 6).

A ChatGPT egy mesterséges intelligenciara épiilo eszkoz, ugynevezett
chatbot, amely interaktiv kommunikaciot (csetelést, csevegést) tesz lehetd-
vé a felhasznalokkal szoveges tlizenetek formajaban, és szovegrol beszéddé
alakitott online kommunikaciot is folytat. A feliiletet az OpenAl, egy Egyesiilt
Allamokban alapitott mesterségesintelligencia-laboratorium hozta 1étre. A kuta-
tolaboratorium egyik legkdzelebbi partnere a Microsoft cég, amely biztositja
a felhoalapu tarolast. Emellett a Microsoft komoly pénzeszkdzoket fektetett
a ChatGPT fejlesztéseibe, s lehetévé tette, hogy a szolgaltatas mogott a vilag
egyik legerésebb szuperszamitogépe legyen. A chatbotok képesek arra, hogy
a megadott kulcsszavak (tartalom, stilus, technika) alapjan kiilonb6z6 képeket
generdljanak. Ezek a feliiletek is rendkiviil népszertiek, mivel az igy 1étrehozott
képek jogtisztak, valamint ez az igény a képek létrehozasaval kapcsolatosan
egybeesik a kozosségi oldalak altal timasztott igénnyel és elvarassal, amely
az aktiv tartalom-1étrehozasrol szol.

Ezeket a globalis trendeket érdemes a technoldgia vivmanyainak elterjedési
sebessége aspektusabol is megvizsgalni. Az elterjedési sebesség azt jelenti, hogy
az adott technoldgia milyen gyorsan terjed el a vilag orszdgainak 80%-aban. Az
elemzések szerint erdteljes gyorsulasi folyamat figyelheté meg: a vasut példaul
125 év alatt terjedt el a vilagon, a telefon esetében ez az id6 100 évre csokkent,
aradio esetében mar csak 75 év sziikségeltetett. A személyi szamitogépek ennél
is gyorsabban, 25 év alatt, a mobiltelefonok pedig 20 év alatt terjedtek el (Rab

55



Téth Agota — Namesztovszki Zsolt — Horvath Futé Hargita: Digitdlis transzformdacio, mesterséges...

2016, 7). A tendencia azt mutatja, hogy ezek a folyamatok nem csak egy nagyobb
technologiara érvényesek, a gyorsulas megfigyelhetd egy-egy technologian beliil
is, példaul az online eszkdzok/honlapok vagy a ChatGPT esetében is. Ez utob-
bi szolgaltatas a beinditasat (2022. november 30.) kovetd 6todik nap érte el az
egymillio felhasznalot, és 2024 elsd napjaiban 180 milli¢ felhasznaloval rendel-
kezik (Duarte 2024). Ez a novekedés az eddig tapasztalt leggyorsabb névekedés,
¢és ha Osszehasonlitjuk a tobbi népszeri feliilettel, az Exploding Topics feliilet
altal rogzitett adatok alapjan megallapithatjuk, hogy amig a ChatGPT-nek az
egymillio felhasznalo eléréséhez 5 napra, addig az Instagramnak 2,5 honapra,
a Facebooknak 10 hénapra, a Twitternek pedig 2 évre volt sziiksége. Ez jelzi az
oldal népszerliségét és a nagy méretii érdeklodést, azonban ez a folyamat nem
lassul le, ugyanis a Threads k6zosségi oldalnak csupan 1 orara volt sziiksége
ahhoz, hogy elérje ezt a felhasznaloi szamot (Duarte 2024).

ChatGPT, tartalomgeneraldas, etikai kérdések

A pillanatnyilag elérhetd legnépszeriibb mesterséges intelligencia-alapu
feliilet, a ChatGPT alapvet6 funkcidja, hogy a felhasznalok kérdéseire és kéré-
seire valaszol, illetve valds idében folytat le beszélgetéseket. A valaszokat
abbol az adatbazisbol meriti, amely 2021-bdl szarmazik. Emellett kiilonb6z6
algoritmusok segitségével, intelligensen alkotja meg a valaszokat, a nagysza-
mu felhasznald nagy mennyiségli visszajelzést ad, igy ezek alapjan is ,,tanul”,
valaszai egyre kifinomultabbak lesznek. A felhasznalok szdma megoszlik az
altaluk beszélt nyelvek kozott. A ChatGPT a vilag 95 nyelvén képes vissza-
jelzéseket generalni, emellett 12 programozasi nyelvet ismer (Flensted 2023).
Természetesen leghatékonyabban a vilagnyelveken valaszol, de magyarul is
elfogadhatéan kommunikal.

A ChatGPT alkalmazasanak lehetdségei a mindennapi életben gyakorlati-
lag korlatlanok. Kérhetjiik azt, hogy hozzon létre egy bejegyzést a kozdssé-
gi oldalra, irjon beszédet egy megadott eseményre, adjon kreativ otletet arra,
hogyan lepjiink meg valakit, mit ajandékozzunk valakinek. Mivel hatalmas
adatbazissal rendelkezik, meghatarozo a jo kérdés feltevése. A fenn emlitett
példak esetében fontos, hogy a célcsoport jellemzdit leirjuk, igy mindségibb és
tartalmasabb visszajelzéseket kaphatunk. Az emlitett példakon tul a rendszer
képes arra, hogy egészségiigyi tanacsokat adjon, kérdéseket valaszoljon meg
szintén a rendelkezésre allo adatbazisok segitségével. Természetesen ez nem
valthatja ki az egészségiigyi szolgaltatasokat, de tleteket adhat olyan egészség-
tigyi problémak esetében, mint a megfazas vagy a fejfajas. A ChatGPT egyik
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leghatékonyabb alkalmazasi teriilete a programkodok vizsgalata és l1étrehozésa.
Az eszkdz hatékonyan ir programokat a leggyakrabban hasznalt programozasi
nyelveken a felhasznal6 altal megadott kritériumok alapjan. Emellett hatékonyan
talalja meg a hibat az egyes programkodokban is. A mesterséges intelligencia
az informatikaval kapcsolatos munkaerdépiacra is jelentds hatast gyakorol, és
elérelathatolag gyakorolni fog a jovoben is.

A rendszer megjelenésével parhuzamosan bukkantak fel kiilonb6z6 feliile-
teken a vissza¢lésekkel kapcsolatos beszamolok és lehetséges forgatokonyvek.
Ebben a pillanatban elmondhato, hogy a rendszer nem segit olyan folyamatok-
ban, amelyek nem etikusak, illegalisak vagy torvénytelenek, s6t megprobalja
a felhasznaldkat err6l lebeszélni, segitséget probal nyujtani a problémak békés
megoldasara. Emellett a szerz6i jogok problémaja is megjelenhet, ugyanis a
kozoktatastol kezdve az akadémiai kdzosségig hasznalhatjak az egyének a
megadott kulcsszavak alapjan beadandok vagy tudomanyos munkak megirasara.
Sajat munkaként hasznalni egy mesterséges intelligencia altal 1étrehozott tartal-
mat természetesen nem etikus, és kdvetkezményekkel jar. Erre az 0j helyzetre
a Nature folyoirat szerkesztésége reagalt az els6k kozott, és kimondtak, hogy
a nagy nyelvi modellek (Large Language Models — LLM) hasznalatat, mint
amilyen a ChatGPT is, megfelelden kell dokumentalni. A mesterséges intelli-
gencia altal generalt képeket nem engedélyezik, habar kimondjak, hogy ez a
terlilet még jogilag teljes mértékben szabalyozatlan és megoldatlan. Tovabbi
problémakat eredményez az a tény, hogy amig a kiilonb6z6 internetes forrasok
esetében a plagiumvizsgalat egyszerlibb volt (plagiumkereso szoftverek vagy
akar egy egyszerl internetes keresés segitségével), addig ebben a pillanatban nem
all rendelkezésre olyan eszkodz, amely hatékonyan jelzi, ha egy szoveget vagy
képet mesterséges intelligencia segitségével hoztak 1étre (Sziits—Namesztovszki
2023, 61). A visszaélések elkeriilése érdekében az oktatasi intézményekben
eseti bizottsagokat hoztak létre, és allasfoglalast fogalmaztak meg a mester-
séges intelligencia oktatasban és kutatasban val6 hasznalatarél. A budapesti
székhelyli E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai
Kara példaul 4 mesterséges intelligencia-alapu tartalomgenerdlas hasznalata
a Karon cimii (a University College of London azonos céllal készitett anyagan
alapul6) dokumentumban fogalmazta meg az iranyelveit, amelyek a mesterséges
intelligencia szoveggeneralo eszkozeire — a ChatGPT, a CoPilot és a Google
Bard — vonatkoznak:

Alapelvként elvarjuk, hogy senki ne hasznaljon MI-eszkdzok altal generalt
szovegtorzseket (pl. 6sszefiiggd gondolatsorokat) sajat szellemi termék-
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ként essz¢ vagy mas hasonlo mii, tovabba vizsgavalaszok 1étrehozasahoz,
vagy barmely olyan esetben, amikor azt a kdvetelmények kifejezetten
tiltjak, illetve semmilyen esetben ne tlintesse azt tigy fel, mintha sajat
6nallo munkaja lenne. Mindez nem vonatkozik arra az esetre, amikor
az Ml-eszkoz hasznalata kifejezett (kari, oktatoi) elvaras (4 mesterséges
intelligencia-alapu tartalomgeneralas hasznalata a Karon, 3).

Ha viszont az oktat6 egyértelmiivé tette, hogy a hallgat6 felhasznéalhat
MI-forrasokat a munkajaban, akkor ezt a tényt fel kell tiintetnie, s a doku-
mentum ajanlast is megfogalmaz, hogyan kell hivatkozni az MI-technologia
hasznalatara (4 mesterséges intelligencia-alapu tartalomgeneralas hasznalata
a Karon, 6). A kar tehat nem az Ml-technoldgia megtiltasat, hanem hatékony,
etikus és atlathato hasznalatat szorgalmazza.

A nemzetkozi szakirodalmat és a tudomanyos kozdsséget is €lénken foglal-
koztatja a mesterséges intelligencia oktatasban torténd felhasznalasanak lehetd-
sége. A technikai potencidlok mellett a jogi aspektusokat, a pedagogus felkészii-
1ésében, valamint a mindennapi oktato tevékenységében betdltott szerepkoroket
vizsgaljak. A tudomanyos kutatdsok és publikaciok esetében a szakirodalomban
a plagium kérdéskore, a jogi és erkdlcsi normak/szabalyok, valamint a folyo-
iratok szerkesztéspolitikdjanak problematikéja jelenik meg leggyakrabban a
mesterséges intelligencia kapcsan.

Digitalis megujulas az iskolaban, vj oktatasi paradigmak,
valtozo tanulasi kérnyezet

Az Europai Parlament és Tanacs altal 2006-ban megfogalmazott kulcskom-
petenciak, kozottiik a digitalis miveltség, vagyis az informacios tarsadalomhoz
kotédo technologiak magabiztos €s kritikus hasznalata a munka, a szabadidd
és a kommunikacio terén, a tantervek és mas oktatasi dokumentumok révén
bekertiltek az eurdpai oktatasi rendszerekbe, s fejlesztésiik kiemelt jelentdsé-
gtivé valt. Nyiri Kristof 2008-ban A4 tanulas filozofiaja a mobil informdacios
tarsadalomban cimli tanulmanyaban mar ramutatott arra, hogy a mobiltelefon
korunk meghatarozé kommunikacios eszkoze, s mivel a szamitogép-halozat
is elérhetd rajta, dominans médiumma valik, s radikalisan atalakitja a tanulas
mintazatait is: az informalis tanulas vilaganak tovabbi kibontakozasat, a kollek-
tiv gondolkodas visszatérését sietteti, kivaltva az ismeretfilozofia forradalmat,
s kozelebbrol a neveléstudomany forradalmat (Nyiri 2008, 14). Az oktatasi
rendszerek felismerték az 0j technologia jelent6ségét, s igyekeztek beépiteni,
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sajat szolgalatukba allitani eredményiik javitasa, a pedagogusok €s a tanulok
digitalis irastudasanak fejlesztése érdekében. A COVID-19 jarvany segitette az
IKT-eszk6zok elterjedését és széles korti hasznalatat az élet minden teriiletén.
Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal ki is mutatta, hogy a korona-
virus-jarvany felgyorsitotta az internet és a mobilkommunikacios eszkdzok
hasznalatat, és szamos terlileten az unios atlagot is beérte a magyar hasznalat.
2021-ben a magyar haztartasok 91 szazaléka rendelkezett sz¢éles savu internet-
hozzaféréssel, ami egy szadzalékponttal maradt csak el az unios atlagtél (KSH
2021, 2), 2022-ben viszont meg is haladta a 91%-ot (KSH 2022, 2).

Az IKT-eszk6zok térnyerése, az 1j informacidszerzési és tanulasi eljaradsok
elektronikus (virtualis) tanulasi koryezetet generaltak, amely kibovit(het)i,
kiegészit(het)i az iskolai oktatas lehetdségeit. A virtualis oktatas, vagyis a
személytelenebb atadasi forma (e-learning) szerepe a tanul6 életkoranak eldre-
haladasaval egyre jelent6sebbé valhat, kisiskolaskorban azonban a jelenléti
oktatas a sikeresebb. Komenczi Bertalan Tanulasi kérnyezet a 21. szdazad elején
cimi kotetében kiemeli, 2008-ban a dontéshozok és az érintettek korében az
altalanos vélekedés az volt, hogy a tanulds eredményességének fokozasara, a
tanulasi lehetdségek szélesitésére és az intézmények gazdasdgosabb, raciona-
lisabb mikddésének eldsegitésére az elektronikus €s a tradicionalis tanuldsi
kornyezet valamilyen kombinacidja lehet a legjobb megoldas (Komenczi 2016,
72). Erre mutatott ra a koronavirus-jarvany idején zajlott oktatas is, hiszen a
hatranyos helyzetl tanulok esetében az iskolabezarasok jelentdsebb tanulasi
elmaradasokat okoztak (Nahalka 2021, 22). Az IKT-eszkdzokkel tamogatott
oktatas személyi, technikai és tartalmi feltételekhez kothetd. Az elsé a tanulok
¢s tanarok szamitastechnikai tudasara (pl. fajlmaveletek, Word, Excel, PPT,
internethasznalat), eszkozhasznalati ismereteire (pl. adathordozok, projek-
tor, digitalis tabla) és a digitalis tananyagok kinalataban valo tajékozottsagra
vonatkozik. Az iskolavezetésnek a feltételek megteremtése és biztositasa, a
munkatarsak tdmogatasa és 0sztonzése, valamint az innovativitas eldsegitése
a feladata. A technikai feltételek alatt a megfeleld tantermek, korszer(i eszko-
z0k, korszeri halozat és a képzett technikai személyzet (rendszergazda) jelen-
1étét értjiik. A tartalmi feltételek eldirjak a megfeleld digitalis tananyagokat,
tananyagelemeket, melyekhez adekvat tanulasi modszerek (kollaborativ, projekt,
par-, csoportmunka, vita, jaték stb.) ismerete is elengedhetetlen (Torok 2014,
329). ABYOD (bring your own device — hozd magaddal a sajat eszk6zod)
modell a kdnnyen és gyorsan hasznalhato okoseszkdzoket allitja a mindennapi
oktatas szolgalataba: ,,Elonye, hogy a didkok akar halozati alapu feladatokat is
megoldhatnak a tanitasi 6rakon. Mindez lekdti a figyelmiiket és motivalja 6ket
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a tananyag korszeri modszerekkel torténd elsajatitasara. Ugyanakkor hatra-
nya, hogy nem feltételezhetd, hogy minden tanulonak van sajat eszkoze, és az
sem, hogy ugyanolyan mértékben képesek hasznalni az eszkozeiket” (Tomori
2021, 41). Az IKT-eszkozhasznalat a kutatasok alapjan dnmagaban nem ndveli
a pedagodgiai hatékonysagot: ,,a hatékony digitalis oktatas a modern pedagogiai
elvekkel kardltve, a hagyomanyos tanar- és diakszerepek atalakuldsa mellett
valosul meg, eldtérbe helyezve a konstruktiv és jatékositott szemléletet, a
tantargykozi és készségfejleszté megkdzelitést, hangstlyozva tobbek kdzott a
tanuloi egylittmikddést és az oktatas személyre szabasat” (Sarkany 2019, 20).

Az (j tanulasi kornyezetben modosulnak a tanari szerepek is. A pedagdgusok
elsddlegesen az oktatasban betdltott kdzponti szerepiiket érzik veszélyben az 4j
technologiak kapcsan, amely egészen odaig terjedhet, hogy attol tartanak, munka-
juk feleslegessé valhat az oktatdsi rendszerben. Nyiri Kristof Virtudlis pedagogia
cimi tanulmanyaban azonban éppen az ellenkezdjét probalja bizonyitani, idéz
tobbek kozott a Harvard Egyetem akkori elnokének tanulmanyabol is: ,,Am a
folyamatos, kozvetlen emberi kapcsolat elengedhetetlentil a komoly tanitas/tanu-
las Iényegéhez tartozik, s ez mindig igy is lesz. Végso soron az €10, face-to-face
eszmecserét sesmmi sem pétolhatja hatékonyan. Noha az internet az interakcid bizo-
nyos formainak jelentds térbeli, idobeli, s6t mindségbeli bovitését teszi lehetdve,
mégis, az elektronikus kommunikacié mindig hijan lesz az »igazi« beszélgetés
dontd elemeinek” (Nyiri 2001, 31). Nyiri leszogezi: ,,A személyes kommunikacio
savszélessége Osszehasonlithatatlanul nagyobb barmiféle virtualis csatornaénal”
(Nyiri 2001, 31). A pedagogusok szerepe az oktatasi folyamatban messze talmu-
tat a tudast atado, offline tananyagokat feldolgozoé szerepen, viszont az j oktatési
paradigma a tanartol is masfajta felkésziiltséget €s hozzaallast var el: ,,Erdsebben
kell épiteni a gyerekek élményvilagara, az 0j technologiakhoz valo jo viszonyara.
Lehet, hogy bizonyos tekintetben a tanar tanul a diaktol” (Sipos—Forgacs—Fiizfa
2003, 49). A tanar az oktatas folyamataban betoltott szinész szerepét felvaltja a
tanacsadoi szereppel, azaz e-moderatorra valik (Cindri¢ 2014, 157).

Az 10j technologiak alkalmazasaval kapcsolatosan fontos figyelembe venni
a hype-gorbe szakaszait is (Grundmeyer, Trent. 2014. Adopting Technology:
Using Student Qualitative Data and Gartner’s Hype Cycle. Journal of Education
and Training Studies, 2 (1): 207-216.). A mesterséges intelligencia oktatas-
ban torténd alkalmazasaval kapcsolatosan a hype-gorbe elsé részében tartunk,
amikor a tarsadalom talzott elvarasokat tamaszt az alkalmazassal kapcsolato-
san. Miutan ezek nem teljestilnek, kdvetkezik a kidbrandulas szakasza, majd
a produktivitas fennsikja szakaszon a technologiat a valos lehetdségei alapjan
alkalmazzuk az oktatasi folyamatokban (Sziits—Namesztovszki 2023, 62).
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Mesterseges intelligencia a magyaroran

A pedagogusok (kozottiik a magyartanarok is) modszer- €s eszkoztarat boviti
az 1j technoldgiai berendezések alkalmazasa. A mesterséges intelligencia kiva-
l6an alkalmazhat6 az iskolai 6rakon, de a tavoktatas soran is: segitheti a peda-
gogusokat a tandrakra valo felkésziilésben, az oktatas személyre szabasaban,
az informaciokhoz valé hozzaférésben, az otletgylijtésben, a kiilonféle tartal-
mak létrehozasaban, aminek eredménye a kreativabb, tartalmasabb oktatas. A
mesterséges intelligencia nyelvi feldolgozo algoritmusokon alapulé program-
jai képesek az élobeszédet leirni, feliratozni, ezeket a platformokat a helyes-
irasi készséget fejlesztd ordkon alkalmazhatjuk, a tananyaghoz kapcsoloddan
kikérhetjiik a chatbot véleményét egy eseményrdl vagy Osszefliggésrol, s a
helyes kulcsszavak segitségével elérhetd, hogy az adott korosztalynak megfe-
lel6 szinten alkossa meg a valaszat. Vitat generalhatunk, érvelést irathatunk a
tanulokkal a chatbot véleménye mellett és ellen. A magyartanart a chatbot a
szovegalkotasi készség fejlesztésében és a mlielemzésben is segitheti, a minél
precizebb utasitas megadasa, a megfeleld kulcsszavak kivalasztasa is feladat
lehet a magyaroran, mert a témaba valod belemélytilést, a téma kutatasat igény-
li: mas szdveget ir a chatbot, ha pl. azt az utasitast adjuk neki, hogy elemezze
Gogol 4 koponyeg cimli miivét vagy azt, hogy elemezze e regényt a felesleges
ember tipusa aspektusabol, ilyen feladatokat akar a hazi olvasmanyok interp-

A mesterséges intelligencia a forditoi szolgaltatasokat is atalakitotta, az
MI-n alapul¢ fordito szoftverek hasznalatanak gyakorlasa az anyanyelvi 6ran
is indokolt. A forditas kognitiv nyelvtanulasi stratégia. Az irodalmi értéket
képviseld idegen nyelvii szovegek olvastatasaval és forditasaval olyan készsé-
gek és képességek fejleszthetdk, amelyek ,,lehetové teszik a hallgatdk nyelvi
leleményének kibontakozasat, a problémamegold6 gondolkodas elmélyitését.
Az olvasoi tapasztalatra épitd, befogadaskozpontu irodalomtanitas érdekében
rovidebb terjedelmii miivek — célnyelvrél magyar nyelvre valo — forditasaval a
hallgatok nyelvi kompetencidja fejlesztésére koncentralunk™ (Bereczkiné 2008,
54). A fordit6 szoftverek altal készitett nyersforditas alapja lehet az idegen nyel-
vi és célnyelvi szoveggel valo foglalkozasnak, a forditoprogram szovegének
Osszevetése az eredeti szoveggel, majd a forditas atdolgozasa, javitdsa modot
ad a forditasi eljarasok, a jo €s rossz forditdi megoldasok megbeszélésére. Az
»interetnicitas jegyében zajlo miivelddéstorténeti, irodalomelméleti kérdéseket
érint0, multikulturalis miiveltséget ad6 forditasorakon” (Bereczkiné 2008, 54)
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alkalom adodik az interkulturalis kommunikacio nyelvi és kulturalis aspektusa-
inak megismerésére, az orszagok és régiok kultarai kozti megértés fejlesztésére,
az anyanyelv és az idegen nyelv hasonldsagainak ¢és eltéréseinek dsszevetésére
(Horvath Fut6 2013, 45). A chatbotok mellett hatékonyan alkalmazhatdak azok
a mesterséges intelligencia altal tamogatott feliiletek, amelyek segitségével
képeket generalhatnak a tanulok a megadott kulcsszavak alapjan. Erdekes része
lehet az 6ranak, ha a tanult tartalmakbol képeket készitiink vagy egy megadott
eseményre plakatokat hozunk Iétre. Itt is kulcsfontossagt kiismerni a rendszer
logikéjat, és olyan kulcsszavakat alkalmazni, amelyek alapjan hatékony tartal-
makat tud a rendszer generalni (megjeleniteni kivant tartalmak, stilus stb.).

A 21. szazad iskolaja a gyorsan valtoz6 kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi
kortilményei kdzott boldogulni képes felnétteket kell hogy képezzen a diakok-
bol. A Vilaggazdasagi Forum szakért6i dsszeallitottak egy 6t tényezobol allo
listat, ami az innovativ pedagogiara jellemz0, ezek a kovetkezok: 1. oromteli,
¢lményszert, jatékos, egyiittmiikodésen alapulo tanulas; 2. gyakorlati tapasz-
talaton, kutatason, projektmunkén alapul6 tanulas; 3. a didkok az uj technolo-
giakat ismerik, értik, hasznaljak a tanorakon; 4. a tanulas folyamataba fizikai,
mozgésos elemeket is beépit; 5. nyelvileg valtozatos, sokszinli (Lannert 2023,
21). A Howard Gardner altal kidolgozott tobbbszoros intelligenciaelmélet
alapjan a mesterséges intelligenciat is segitségiil hivva mind az 6t pontnak
megfeleld orat tarthatunk. Adhatunk pl. egy hazi olvasmanyt feldolgozo 6ran
a zenel intelligenciaban erésebb csoportnak olyan feladatot, hogy keressenek
zenét az olvasmanyhoz. Ezt megtehetik ugy, hogy maguk bongésznek valame-
lyik zenei internetes megoszt6 oldalon, de a ChatGPT segitségét is kérhetik.
Mint azt mar fentebb irtuk, nagyon fontos, hogy ugy adjuk meg az instrukciot,
hogy a lehet6 legkevesebb lehetdsége legyen a félreértésnek. Ebben az esetben
lehet igy: Javasolj zenét Dosztojevszkij Biin és biinhddés cimi regényéhez!
De sziikithetjiik ugy a keresést, hogy csak popzenei javaslatokat kériink. Azt
is rabizhatjuk a csoportra, hogy milyen tipustu zenét keresnek. A program tobb
zeneszamot fog megnevezni, a feladat az lehet, hogy ezek koziil valasztanak
kettot-harmat, és megindokoljak, hogy miért érzik azokat a legmegfelelébb-
nek. A vizualis intelligenciaban er0sebb csoportnak az a feladat adhato, hogy
javasoljon a program az adott miihdz ill6 képzomiivészeti alkotasokat, a tanu-
16k ezek koziil valasztanak néhanyat, s valasztasukat indokoljak. Ezeknek a
feladatoknak a bemutatasa soran a k6zos beszélgetésben kitérhetiink a kiilon-
b6z6 korstilusokra, a miivészek egyéni stilusara stb. Adhatjuk azonban azt
is feladatul, hogy egy képszerkesztével (pl. a Microsoft képszerkesztdjével)
készitsenek illusztraciot az olvasmany egy konkrét részletére. Ebben az eset-
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ben azt is gyakoroljak a tanulok, hogyan kell jol instrukcidt megadni, persze,
el6tte a tanarnak be kell mutatnia ennek a technikajat. Ha maradunk az el6z6
példanknal, akkor pl. adhatjuk ezt az instrukciot: egy 18 éves férfi felfelé megy
egy bérhaz 1épcsdjén. Baljoslata kép. Grafika. Megadhatjuk a kép hangula-
tat, a stilusat, a technikajat. Mindezekhez a feladatokhoz csak néhany példat
melyik részletre milyen stilust képet készittetnek. A logikai, matematikai intel-
ligenciaban erés tanuldknak adhatunk olyan feladatot, hogy arra kérdezzenek
ra, egy regényben milyen foldrajzi helyszinek szerepelnek, milyen ¢életkoru-
ak a szerepldk, vagy barmi olyasmit, ami alapjan a csoportban pl. diagramot
készithetnek, vagy akar vethetnek dssze tobb adatot. Ugyanakkor arra is fel
kell hivnunk a didkok figyelmét, hogy kritikai szemlélettel olvassak a kapott
informaciokat, mert elég gyakran ad meg téves adatokat a program. A Biin és
biinhédés szerepldinek életkorara valo rakérdezéskor pl. azt az informaciot adta,
hogy Raszkolnyikov a harmincas éveiben jar, mikozben a regényben 18 éves.
Adhatunk tehat kifejezetten olyan feladatot is, ahol arra figyelnek, hogy milyen
téves informaciokat kapnak. Ezzel, akar ismétlést, 6sszefoglalast is tarthatunk,
ahol a diakok a tanult anyaggal kapcsolatban kérdeznek ra olyan részletekre,
amelyek kapcsan ellendrizhetik, a program tévedni fog-e.

Osszefoglalds

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban leginkabb a veszélyek, félel-
mek, visszaé¢lések problematikaja uralja a jelenlegi diskurzust. A tanarnak
mindenképpen meg kell beszélnie ezeket a kérdéseket is a tanuldkkal, de sok
olyan el6nye is van ennek a technoldgiai vivmanynak (pl. precizebb és objek-
tivebb értékelés, stresszmentesebb tesztelés, interaktiv tanulas, hatékonyabb
tudaselsajatitas, a tanulok motivalhatoésaga, a tanulasi folyamat egyéniesitése),
amit lehet és érdemes is a tantermi gyakorlatba integralni. A tanarok tovabbra
is kulcsszerepet fognak jatszani a tanulasi folyamat alakitasaban és iranyita-
saban, a mesterséges intelligencia pedig olyan tdmogatd eszkoz lesz a keziik-
ben, amellyel fejleszthetik tanitasi gyakorlatukat, és élményszeri (nyelvtan- és
irodalom) tananyag-elsajatitast tesznek lehetévé. Az 0j technologia és a valto-
zatos oktatasi modszerek atgondolt integracioja révén az oktatas a 21. szdzad
tarsadalmanak elvarasaihoz igazithato, a digitalis atallas pedig remélhetdleg
az oktatasi egyenldtlenségek csokkentését is eldsegiti.
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DIGITAL TRANSFORMATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AND EDUCATION

In the 21st century, the rise of digital technology has created a new learning
environment and opportunities in the teaching-learning process that were not possible
in the traditional classroom. A change in pedagogical methodology is taking place,
and the role of the teacher is also altering. The teacher of the information society is
becoming a mentor who supports the student’s learning and development to acquire
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competitive, practical knowledge on the job market. Progress cannot be stopped,
so it is important for teachers to be open to innovation, and to find ways through
which the new tools of the information society (Al-based chatbots, translators,
image generators, etc.) can be put to the service of education and teaching, that is
to classroom practice.

Keywords: digital transformation, artificial intelligence, chatGPT, e-learning
environment, marketable knowledge

DIGITALNA TRANSFORMACIJA, VESTACKA INTELIGENCIJA
I OBRAZOVANIJE

Sirenjem digitalne tehnologije u 21. veku nastala je nova sredina za uéenje, a u procesu
nastave i ucenja stvorene su mogucnosti kakvih nije bilo u okvirima tradicionalne
skolske nastave. U toku je i promena pedagoske metodologije, menja se uloga
nastavnika. Pedagog informatickog drustva je mentor koji pomaze uceniku u uc¢enju
i razvoju, da bi stekao prakticno znanje orijentisano na trziSte. Razvoj se ne moze
zaustaviti, pa je vazno da nastavnici budu otvoreni za inovacije i pronalazenje
metoda pomocu kojih se nova sredstva informatickog drustva mogu staviti u sluzbu
obrazovanja i vaspitanja, tanije uvrstiti u praksu nastave u ucionici (Cetbotovi,
prevodilacki programi na bazi vestacke inteligencije, generatori slika itd).
Kljucne reci: digitalna transformacija, vestacka inteligencija, chatGPT, elektronska
sredina za ucenje, trzi$no orijentisano znanje
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